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3.2 Begleiten und Betreuen
3.2.9000 Stufenplan Ereignisse Wohnen

Stufenplan Ereignisse Wohnen

1. Ausgangslage

Im Bereich Wohnen gilt fur die Meldung von Ereignissen der ,3.2.9000 Stufenplan Ereignisse
Wohnen“ sowie das Dokument ,3.2.9000 Merkblatt zu Vorfall-Meldungen®.

Die Informationsweitergabe fur die nachfolgend definierten Ereignisse hat entsprechend den Stufen 1
bis 3 aus dem ,Stufenplan Ereignisse Wohnen* zu erfolgen. Der Einbezug der Linienvorgesetzten im
Bereich Wohnen ist festgelegt.

Bei betrieblichen Notféllen (z.B. Brandschutz, medizinische Notfélle, Evakuation und Notfélle, wie
Bedrohungen, usw.) sind die Verantwortlichkeiten und das Verhalten im betrieblichen
Notfallhandbuch geregelt (siehe 1.1.2000 betriebliches Notfallhandbuch).

Technischen Notféllen (z.B. Schliissel, Ascom-Anlage, Gebaude-Technik, Sanitar, usw.) sind nicht
Gegenstand dieser Vorgaben, sondern werden im Wohnzentrum F und im Wohnhaus
ﬁ separat geregelt (siehe z.B. 4.2.6000 technischer Support-Ordner Wohnzentrum ||l -

2. Melde-relevante Ereignisse und Vorgehen

Stufen [Ereignisse * Information an
. . laufend mundlich, Telefon intern oder Mail:
B gciplaMer Sp'tal-,!("mk?"_‘mﬁ — an Gruppenleitung oder Stellvertretung
S g |7 AR s a laufend mandlich oder Mail im cc:
B Eﬂckker!r von abgangiger Person (zB.  _ an zustandige Bereichsleitung oder
BILELEL) Stellvertretung
zeitnah mandlich, Telefon intern oder Mail:
— an Gruppenleitung oder Stellvertretung
— ungeplanter Spital-/Klinikeintritt zeitnah Vorfall-Meldung erfassen und
Stufe 2 | abgéngige Person / Entweichung versepden gemt:-.iss Verteiler _ ‘
— Gewaltereignis mit hoher Intensitat = Die zustandige BL meldet sich bei
(Intensitatsstufe heV /Stufe 4) Unklarheit oder nach Einschéatzung der
Situation zeitnah bei der entsprechenden
Wohngruppe/Person.

* ausser es gibt eine individuelle anderslautende Absprache mit der Bereichsleitung
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Den Mitarbeitenden Wohnen steht eine vertrauliche Notfall-Telefonliste mit den privaten
Telefonnummern der Gruppenleitungen sowie deren Stellvertretungen und der Bereichsleitungen
unter folgendem Link zur Verfugung:

S:\00 Pinwand\100 Offentlicher Arbeitsordner\Telefonliste Notfall Wohnen

Der Informationsfluss an die Geschaftsleitung zu den Ereignissen der Stufe 3 gewahrleistet die
zustandige Bereichsleitung oder Stellvertretung. Informationen, Massnahmen oder Weisungen der
Geschaftsleitung erfolgen durch die zusténdige Bereichsleitung.

3. Stufenplan
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2 [Gruppenleitung oder Stv. und | miindlich | miindlich
& |[zustandige Bereichsleitung Telefon Telefon
3 [oder Stv. Mail Mail
) miindlich | miindlich | miindlich
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£ |zustandige Bereichsleitung Mail Mail Mail
& [oder Stv. +Vorfall- | +Vorfall- | +Vorfall-
Meldung | Meldung | Meldung
1. Gruppenleitung oder Stv
und zustandige Bereichs-
leitung oder Stv.
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=3 2. oder zustandige Bereichs-
E leitung oder Stv.
z
=
3. oder alle 4 Bereichs-
leitungen und Leitung
Wohnen

4. Weiterfiihrende Dokumente

3.2.9000 Merkblatt zu Vorfall-Meldungen

3.2.9000 Konzept Umgang mit Gewalt

3.2.1000 Antrag zu Ausschreibung einer abgéngiger Person

3.2.3000 Checkliste Todesfall

1.1.2000 Ausbruch Noro-Virus — wie handeln (ab Juli 2024 im FARO Kompass)
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